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Kravspesifikasjon 

1. Innledning

[The introduction of the Software Requirements Specification (SRS) provides an overview of the entire document. It includes the purpose, scope, definitions, acronyms, abbreviations, references, and overview of the SRS.]

[Note: The SRS captures the complete software requirements for the system, or a portion of the system.  Following is a typical SRS outline for a project using use-case modeling. This artifact consists of a package containing use cases of the use-case model and applicable Supplementary Specifications and other supporting information.  For a template of an SRS not using use-case modeling, which captures all requirements in a single document, with applicable sections inserted from the Supplementary Specifications (which would no longer be needed), see the file titled  rup_srs.dot.]

[Many different arrangements of an SRS are possible. Refer to [IEEE93] for further elaboration of these explanations, as well as other options for an SRS organization.]

1.1 Målsetning

[Specify the purpose of this Software Requirements Specification. The SRS fully describes the external behavior of the application or subsystem identified. It also describes nonfunctional requirements, design constraints, and other factors necessary to provide a complete and comprehensive description of the requirements for the software.]

1.2 Omfang

[A brief description of the software application that the Software Requirements Specification applies to, the feature or other subsystem grouping, what Use-case model(s) it is associated with, and anything else that is affected or influenced by this document.]

1.3 Definisjoner og forkortelser

[This subsection provides the definitions of all terms, acronyms, and abbreviations required to properly interpret the Software Requirements Specification.  This information may be provided by reference to the project’s Glossary.]

1.4 Referanser

[This subsection provides a complete list of all documents referenced elsewhere in the Software Requirements Specification. Identify each document by title, report number (if applicable), date, and publishing organization. Specify the sources from which the references can be obtained. This information may be provided by reference to an appendix or to another document.]

1.5 Oversikt over dokumentet

[This subsection describes what the rest of the Software Requirements Specification contains and explains how the document is organized.]

Overordnet beskrivelse

[This section of the Software Requirements Specification describes the general factors that affect the product and its requirements. This section does not state specific requirements. Instead, it provides a background for those requirements, which are defined in detail in Section 3, and makes them easier to understand. Include such items as product perspective, product functions, user characteristics, constraints, assumptions and dependencies, and requirements subsets.]

1.6 Prosesskart

[Denne seksjonen inneholder et prosesskart, slik som beskrevet i Lunn kap. 8.2. Her beskrives hvilke prosesser som virksomheten må utføre, gruppert etter typen av operasjon.(Se f.eks. Lunn fig 8.17. Dette er grunnlaget for å lage listen av brukstilfeller (Use Cases) nedenfor, og organiserer også  brukstilfellene i naturlige grupper .

(Denne seksjonen er ikke med i standard UP dokumentmal).]

1.7 Brukstilfeller (Use-Case Model) - Oversikt

	Brukstilfelle
	Aktører
	Beskrivelse

	Bestille billett på internett
	Kunde
	 

	Logge inn
	Billettluke
	

	Hente bestilt billett
	Billettluke
	

	Kjøpe billett i luken
	Billettluke
	


1.8 Forutsetninger og avhengigheter

[This section describes any key technical feasibility, subsystem or component availability, or other project related assumptions on which the viability of the software described by this Software Requirements Specification may be based.]

Spesifikke krav

[This section of the Software Requirements Specification contains all software requirements to a level of detail sufficient to enable designers to design a system to satisfy those requirements and testers to test that the system satisfies those requirements. When using use-case modeling, these requirements are captured in the use cases and the applicable supplementary specifications. If use-case modeling is not used, the outline for supplementary specifications may be inserted directly into this section.]

1.9 Funksjonelle krav - Brukstilfeller

[In use-case modeling, the use cases often define the majority of the functional requirements of the system, along with some non-functional requirements. For each use case in the above use-case model, or subset thereof, refer to, or enclose, the use-case report in this section. Make sure that each requirement is clearly labeled.]

1.9.1 Bestille billett på internett

	1
	

	Primære aktører
	Kunde

	Interessenter
	Kunde : Bestiller billett over internett.

	Prioritet
	Må

	Åpne spørsmål
	


1.9.2 Logge inn

	2
	

	Primære aktører
	Billettluke

	Interessenter
	Billettluke : For å få tilgang til å selge billett og skrive ut billett.

	Prioritet
	Må

	Åpne spørsmål
	


1.9.3 Hente bestilt billett

	3
	

	Primære aktører
	Billettluke

	Interessenter
	Billettluke : Logge inn og skrive ut billett for Kunde som henter billett.

	Prioritet
	Må

	Åpne spørsmål
	


1.9.4 Kjøpe billett i luken

	4
	

	Primære aktører
	Billettluke

	Interessenter
	Billettluke : Logge inn og selge billett til Kunde som er i luken.

	Prioritet
	Må

	Åpne spørsmål
	


1.9.5 <Et brukstilfelle, kortest mulig beskrivelse>

	[Unique ID]
	[Short description of goal, active verbal phrase]

	Primære aktører
	[Role name for the primary actor(s). Description, if needed.]

	Interessenter
	[List of actors, stakeholders and their interests and goals.] 

<Interessent> : <Interesse og mål>

<etc> 

	Prioritet
	[Må, Bør, Kan, Kanskje]

	Åpne spørsmål
	[Optionally, list of issues about this use cases awaiting decisions.]


<Et brukstilfelle, detaljert beskrivelse (”fully dressed”)>

	[Unique ID]
	[Short description of goal, active verbal phrase]

	Primære aktører
	[Role name for the primary actor(s). Description, if needed.]

	Mål
	[A longer statement of the goal, if needed.]

	Interessenter
	[List of actors, stakeholders and their interests and goals.] 

<Interessent> : <Interesse og mål>

<etc> 

	Detaljnivå
	[Oversikt, Hovedoppgave, Deloppgave.]

	Forbetingelser
	[What we expect is already the state of the world on start of use-case]

	Sluttbetingelser
	[The state of the world upon successful completion of use-case.]

	Hovedløp
	[The steps of the scenario from trigger to goal delivery, and any cleanup after]

<step 1> <action description>

<step 2> <action description>

<etc>

	Alternativt løp
	[The alternatives, one at a time, each referring to the step of the main scenario]

<step m> <condition> : <action or subordinate use case>

<step n>  <condition> : <action or subordinate use case>

<etc>

	Variasjonspunkter
	[The sub-variations that will cause eventual bifurcation in the scenario]

<step or variation n > : <list of sub-variations>

<etc>

	Overordnede brukstilfeller
	[Optionaly, name of use cases that includes this one]

	Underordnede brukstilfeller
	[Optionally, name of use cases that this one includes]

	Prioritet
	[Må, Bør, Kan, Kanskje]

	Ytelse
	[The amount of time this use case should take]

	Frekvens
	[How often it this use case is expected to happen]

	Åpne spørsmål
	[Optionally, list of issues about this use cases awaiting decisions.]


Eksempel: UC-1: Betale varer

	UC-1
	Betale varer

	Primære aktører
	Ekspeditør, kunde

	Mål
	Betale for varene som kunden bringer til kassen.

	Interessenter
	· Ekspeditør: registrere solgte varer, og motta betaling

· Kunde: betale for sine varer, få kvittering

· Butikkeier: registrere alt salg fra butikken

· Lagersystem: oppdatere varebeholdningen slik at den er korrekt til enhver tid

· Skatteetaten: Moms er korrekt registrert

	Detaljnivå
	Hovedoppgave

	Forbetingelser
	Systemet er oppe, Ekspeditøren er logget på systemet, Kunden kommer med varene til kassen, varene kan identifiseres (oftest med en strekkode)

	Sluttbetingelser
	Salget er registrert i regnskapssystemet og i lagersystemet, varene er betalt, kunden har fått kvittering, klar for neste salg

	Hovedflyt
	1. Kunden kommer med varene til kassen

2. Ekspeditøren starter nytt salg

3. Ekspeditøren registrerer varens ID

4. Systemet registrerer varen, og viser pris, beskrivelse og løpende totalsum
Ekspeditøren gjentar 3-4 til alle varene er registrert
5. Systemet presenterer totalsum, inklusive moms

6. Kunden betaler totalsummen

7. Ekspeditøren registrerer betalt sum

8. Systemet viser vekslepenger

9. Systemet åpner kassaskuffen

10. Systemet produserer kvittering

11. Kunden forlater kassen med sine varer

	Alternativ flyt
	3a: Varens ID finnes ikke i systemet

1. Ekspeditøren identifiserer varen manuelt

4a: Varens pris finnes ikke i systemet

1. Ekspeditøren registrerer prisen manuelt

6a: Kunden betaler med kort

1. Brukstilfelle 2: Betale med kort

6b: Kunden betaler med kontanter

1. Kunden leverer tilstrekkelig kontanter

	Variasjonspunkter
	6: Kunden betaler med a) bankkort, b) kontanter

	Overordnede UC
	Ingen

	Underordnede UC
	UC-2: Betale med kort

	Prioritet
	Må

	Ytelse
	Registrere vare og få opp info: 5 sek.  Betaling: 2 minutter

	Frekvens
	Kontinuerlig

	Åpne spørsmål
	1. Hvordan sørge for oppdatert prisinformasjon?

2. Tar ekspeditøren med seg kasseskuffen når han logger av?


Ikke-funksjonelle krav

1.9.6 Antall brukere samtidig / Ytelse

Ved slipp av billetter foran en konsert eller lignende kan det være mange tusen treff på siden på en time, dette må vi ta med i beregningen.

1.9.7 Sikkerhet

Begrense sikkerheten til hvert brukstilfelle. Ansatte i billettluken får større ansvar ved at de kan aksessere et sikrere område enn det kunden kan. Det samme gjelder arrangører som kan legge til og slette arrangementer. 

1.9.8 Responstid/brukshyppighet

I og med at vi skal selge hundrevis av billetter hver dag må systemet være effektivt. Hvis en bruker vet hvilken billett han skal ha, skal det ikke ta mer enn 2min å få lastet alle sidene for å reservere denne billetten. Bruken av siden kan variere en del ettersom mange vil lese om forkjellige arrangementer før de velger en dato og et klokkeslett. 

1.9.9 Brukervennlighet

Brukergrensesnittet må være oversiktlig og forklarende overfor kundene. Det skal være rent og ryddig. Blikkfanget skal havne på funksjonene for å bestille billettene. Kundene skal ikke lete etter veien for å komme seg videre i bestillingsfasen.  Vi må tenke på at kundene ikke har sett systemet før, og dermed ikke vet hvordan det fungerer første gangen.

1.9.10 Vedlikehold

Arrangørene oppdaterer arrangementer. Vi som utviklere oppdaterer og legger til bygninger og saler etter hvert som nye arrangører kommer til. Vi kan også legge til funksjoner hvis bruken tilsier at dette trengs etter hvert.

Vedlegg

[The supporting information makes the Software Requirements Specification easier to use.  It includes:

Table of Contents

Index

Appendices 

 These may include use-case storyboards or user-interface prototypes. When appendices are included, the Software Requirements Specification should explicitly state whether or not the appendices are to be considered part of the requirements.]
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