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Vision

1. Innledning

1.1 Formål

-Lage et billettbestillings system som er web-basert.

-Kan bestille for flere arrangementer, og arangement typer.

-Letter kundens bestillingsrutine (slipper å gå utenfor døren for å bestille).

1.2 Omfang

-Samle flere billettreservasjoner i ett system.

- Personalet må læres opp til å bruke det nye systemet.

1.3 Referanser

-Risikoliste.

-Begrepsliste.

-Kravspesifikasjon.

-Prosesskart.

1.4 Oversikt over dokumentet

- Dokumentet inneholder en oversikt over hva vi vil ha med i prosjektet. Hva vi skal lage, og for hvem. Vi tar også for oss krav for å bruke systemet, og hvorfor vi lager systemet. 

Vi tar for oss hvem som skal være med på å utvikle systemet og hvem som blir brukerene av de forskjellige delene av systemet.

- Vi har med problemer med det systemet som er i bruk i dag, og hva vi skal gjøre for å gjøre dette lettere for alle parter. Vi tar også med en oversikt over rissikoen over at kanskje ikke systemet vårt vil bli tatt i bruk.
- Vi tar for oss hvordan systemet skal bli gjort klar til bruk, og hvordan brukerene skal få hjelp til å komme i gang. Hva de må ha på forrhånd for å kunne bruke systemet, og rissiko ved at de kanskje ikke vil ta det i bruk i det hele tatt.
Posisjonering

1.5 Nytte for virksomheten (Business opportunity)

-Det skal være enkelt for de ansatte å forholde seg til systemet.

-At sidene er lagt opp med tanke på brukervennlighet gjør det lettere for kundene å manøvrere mellom ulike arrangementer. Dette i tur vil gjøre at kunden sitter igjen med et godt inntrykk etter endt bestilling, og ønsker sådan å komme tilbake ved en senere anledning.

-Hvis de har ADSL(bredbånd) så er det en billigere løsning enn det er å ringe. Det går også raskere å bestille billetter over nettet, i motsetning til å møte opp  i billettluken.

1.6 Problembeskrivelse

	The problem of
	Kjøpe billetter mange steder.

	Affects
	Kundene.

	the impact of which is
	Kan være tungvint, og tar lang tid.

	a successful solution would be
	Samle alt på en plass.


1.7 Produktbeskrivelse

	For
	Arrangører

	Who
	Skal lettere gjøre bilettbestilling for kunder med

	The (product name)
	Systemet vårt

	That
	Gir muligheten for brukeren til å samle alt på et sted

	Unlike
	Telefonbestilling some er dyrt og lite dynamisk

	Our product
	Gir brukeren all informasjon i hendene raskt og enkelt.


Interessenter og brukere

1.8 Markedsmuligheter

- Vi er ganske ferske i faget, og har ikke etablert oss i markedet enda. Men skolen vår har en lang tradisjon for å utdanne gode inginiører. 
- Vi skal levere programvare raskt, trygt og tilfredstillende. Kontrakten skal ikke på noe punkt overskrides, det være på tid eller penger. Det er kunden som skal stå i fokus til enhver tid. 
- Med denne oppgaven har vi en stor mulighet til å vise hvilket faglig nivå vi befinner oss på.
1.9 Oversikt over interessenter

	Interessent
	Beskrivelse
	Ansvar

	Arrangør


	Kinoer, teatere, kosert, bygnings eiere
	- Oppdatere arrangementer




1.10 Oversikt over brukere

	Bruker
	Beskrivelse
	Ansvar
	Interessent

	Ansatte

Kunder
	Førstehåndsbrukere

Brukere
	Selge billetter.

Kjøpe billetter.
	


 

1.11 Brukernes miljø

· Det trengs bare en person for å håndtere systemet, det være for å selge eller bestille billetter. Denne situasjonen vil ikke endre seg i fremtiden.

· En kunde skal ikke bruke mer enn 2 minutter fra han kommer inn på siden til billettene er bestilt. Samme gjelder selvsagt for de ansatte, men de kan bruke noe mindre tid da de er storbrukere av systemet

· Vi skal bruke systemer som er kjent for brukerne fra før, noe som ligner på utseende. Dette vil ikke endre seg i særlig stor grad.

1.12 Interessent-profiler

1.12.1 Arrangør

	Representant
	Carsten Helgesen

	Beskrivelse
	Setter opp arrangementer, og oppdaterer de. 

	Type
	Billett guru

	Ansvar
	Setter opp arrangementer, og oppdaterer de.

	Kriterium for suksess
	Sørger for at arrangementene kommer på vev til riktig tid. 

	Medvirkning
	Forteller utviklerene hvordan han vil ha systemet for at han skal ta det i bruk.

	Materiale som kreves
	Datamaskiner med nettilgang på billettkontorer.

	Åpne spørsmål
	Hvis siden ikke blir bedre enn de allerede eksisterende sidene, vil bruker ikke ta den i bruk


 
1.13 Bruker-profiler

1.13.1 Ansatt

	Representant
	En person i gruppen

	Beskrivelse
	Utvidet bruker av systemet.

	Type
	Jobber med billettsalg.

	Ansvar
	Sørge for at kunder får hentet bestilte billetter.

	Kriterium for suksess
	Ha et minimum kjennskap til data.

	Medvirkning
	

	Materiale som produseres
	Billetter.

	Åpne spørsmål
	Krever opplæring for å bruke det nye systemet. 


1.13.2 Kunde

	Representant
	En person  i gruppen.

	Beskrivelse
	Begrenset bruker av systemet.

	Type
	Kjøper billetter.

	Ansvar
	Ikke misbruke systemet ved å bestille billetter han vet han ikke skal ha.

	Kriterium for suksess
	Internettforbindelse.

	Medvirkning
	

	Materiale som produseres
	Referansenummer.

	Åpne spørsmål
	Hvis de ikke liker det nye systemet bedre enn den gamle måten vil de kanskje ikke ta det i bruk.


 

1.14 Interessenters og brukeres behov

	Behov
	Prioritet
	Bekymring
	Dagens løsning
	Ny løsning

	Bestille billetter hjemmefra
	 Høy
	Blir det enkelt nok
	Ringe, eller komme ned
	Hjemmeside med mulighet for å bestille.

	Oppdatere arrangementer fra hvor som helst
	Høy
	Blir det enkelt nok
	Ringer til noen som kan gjøre det
	Logger seg på vev siden og gjør det der

	
	
	
	
	
	


 

1.15 Alternativer og konkurrenter

1.15.1 – Kunden kan leie inn andre til å gjøre samme oppgaven som oss billigere, eller raskere 

1.15.2 – Kunden kan leie inn andre til å finne en bedre løsning enn den vi foreslår.

1.15.3 – Kunden liker det gamle systemet bedre enn det systemet vi lager.

Produktoversikt

1.16 Relasjoner til andre system

Dette systemet skal kunne ta over for alle de systemene som per dags dato er på markedet. I dag bruker kinoer som regel et system og teater og konserter et system. Vårt system kan gjøre dette overflødig, ved at vi lager et dynamisk system som kan brukes i alle disse samenhengene, uten at det går ut over hverken bruker, eller arrangør. At all informasjonen blir lagt tilgjengelig for brukerene på en ny, enkel og lettfattelig måte, kan gjøre at salg av billetter går opp.

1.17 Oversikt over produktets egenskaper

Table 4-1   Customer Support System
	Customer Benefit
	Supporting Features

	Billigere for bruker.
	Brukeren trenger ikke sitte lenge I telefonen for å finne ut hvilken film de vil se. 

	Brukernen får mere frihet til å velge.
	Brukeren får muligheten til å velge og vrake hva de vil lese om i et dynamisk og brukervennelig miljø. 

	Brukeren får mere tid til å velge.
	Brukeren kan sitte å lese I ro og mak, I stedet for å bli stresset opp I en lang kø I bilettluken

	Mindre jobb for billettluken
	Hvis brukeren allerede har bestilt bilett på internet, kan de I bilettluken bare søke på referansenummeret.Da slipper de å matte være tilgjengelig under utvelgelses prosessen til brukeren.

	Lettere å oppdatere for arrangører.
	En arranger kan I prinsippet sitte hjemmenifra å oppdatere saler og arrangementer.


1.18 Antagelser og avhengigheter

-Vi antar at arrangørene vil bruke vårt system fremfor det nåværende systemet når de ser fordelene ved det.

- Vi antar at brukerene vil verdsette en norm på billettbestilling på net. Og setter seg inn i systemet.

-Vi antar at alle/mange bilettkontorer vil ta i bruk systemet, så det kan bli et system som erstatter det nåverende.

1.19 Installasjon

Vi vil administrere en server dedikert til oppgaven. Alle brukere vil bruke hjemmesider som ligger på denne serveren. Det betyr at ingen brukere, arrangører, bilettkontorer trenger å laste ned noe, eller få implementert noen programmer på dataen i det hele tatt. Arrangører og bilettkontorer trenger derrimot et passord og brukernavn for å bruke systemet.

Produktets egenskaper

1.20 Oversiktlig
- Vi vil ikke ha for mye informasjon på hver side, så det blir lett oversiktelig. Og ønsker å guide brukerene gjennom en strømlinje formet bilettbestilling, som gjør at de må foreta seg et punkt før de kan gå videre til neste. På denne måten skal det ikke bli vanskelig å ta i bruk, og skal ikke være mulig å gjøre noe feil.

- Uansett hvilke biletter kunden skal bestille, så skal fremgangsmåten være så lik som mulig, så overgangen til det nye systemet ikke skal bli sett på som vanskelig og uoverkommelig.
- Det skal bli enkelt for bilettbestillerene å kunne velge plasser hvis det er mulig for det arrangementet de bestiller til. I dagens situasjon føler ofte kunder at de har begrenset med tid når de står i bilettluken på å bestemme seg hvor de vil sitte. Med det nye systemet, kan de samråde rundt datamaskinen og velge det som passer for seg i fred og ro.
1.21 Brukervennlig

- Gjennom å gjøre bilettbestillingen oversiktelig og strømmlinjeformet, skal systemet bli så brukervennelig at de aller fleste klarer å å bestille på første forsøk. Forskjellene mellom bestillinger av forskjellige typer  biletter og kinoer skal gjøres så minimal og usynlig for brukeren som over hode mulig.
1.22 Prioritering

- Vi prioriterer brukervennlighet fremfor ”whistles and bells” for å gjøre det fint. Gjennom å prioritere brukervennlighet håper vi at terskelen for å starte å bruke systemet blir mindre enn det den fort kan virke for mange brukere som ikke er vant med å bestille ting over nettet.
2. Begrensninger 

2.1 Økonomiske

· Økonomiske begrensninger kan omfatte båndbredde og pris på oppkobling.

· Er ikke sikkert alle har økonomi til å være pålogget hele tiden.

3. Internett tilgang.

3.1 Ytelse

-Minimum modem 14,4 kbps

-Minimum 100 MHz CPU

-Minimum 32 Mb Minne

-Anbefalt modem 56Kbps

-Anbefalt 233MHz CPU

-Anbefalt 64Mb Minne

3.2 Miljøkrav

- Datamaskinen skal stå i ro i et tørt miljø. All software vi utvikler skal ligge på en server og vil bli oppdatert av oss hvis dette blir nødvendig. Vedlikehold av databasen vil bli gjort av oss med jevne mellomrom, gjelder slette gamle arrangementer osv. Vi vil også ta backup av database en gang i uken.

4. Krav til dokumentasjon

4.1 Brukermanual

Ingen

4.2 Online Hjelp

Ingen egen online hjelp. Kun enkel og selvforklarende GUI for selve systemet. 

4.3 Installasjonsmanual

Ingen

4.4 Pakking og merking

Ingen
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