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Spesifikasjon av Brukstilfeller 

1. Brukstilfelle Modell

1.1 Introduksjon

Brukstilfellene representert her viser detaljert løpet de forskjellige tilfellene tar. Alternative løp vises også detaljert. Brukstilfellediagrammene viser grafisk de samme løpene, mens sekvensdiagrammene i tillegg viser hvilke aktører / pakker som har ansvar for hvilke deler av løpet.

1.2 Aktører

- Kunde:
Personen som ønsker å kjøpe billetter. Kunden kan logge seg inn på web-sidene først for å bestille et antall billetter, for så å hente de i billettluken, eller så kan han kjøpe de direkte i billettluken uten å bestille på forhånd. 

- Billettselger:
Personen som sitter i luken på billettkontoret. Billettselgeren kan selge billetter direkte, eller selge billetter som allerede er bestilt på internett, ved å taste inn referansenummer.

- Arrangør
Personen som har ansvar for å legge til nye/endre/slette forestillinger, arrangement, bygninger, saler, osv. Arrangøren har ansvaret for alle ting som har med det kunden og billettselgeren, for eksempel arrangement, saler, etc. 

1.3 Brukstilfelle diagrammer

Her er en liten beskrivelse om hvordan de forskjellige brukstilfellene fungerer sammen, vist ved hjelp av en brukstilfellemodell.

Nå følger detaljert beskrivelse av alle brukstilfellene, og en enkel brukstilfellemodell for hvert tilfelle, som beskriver gangen litt mer grafisk. 
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Bestille billett på nett

1.4 Beskrivelse

	BT-1
	Bestille billett på nett

	Primære aktører
	Kunde

	Mål
	Kunde bestiller billett på internett

	Interessenter
	Kunde: finner riktig arrangement og bestiller billett til den

	Detaljnivå
	Hovedoppgave

	Forbetingelser
	Kunden har internett og systemet er oppe

	Sluttbetingelser
	Kunden får et referansenummer

	Hovedløp
	1. Kunde går inn på internettside

2. Kunde velger arrangement

3. BT-10: Velge sete(r)

4. Kunde trykker ok

5. Kunde får referansenummer

	Alternativt løp
	1a) Det er mindre enn 20min til arrangementet starter

1. Bestillknappen til arrangementet er borte

2. Kunden må velge et annet arrangement

3. Kunden må kjøpe billetten direkte i luken (BT-3)

2a) Arrangementet er utsolgt

1. En feilmelding kommer opp på skjermen

2. Kunden avbryter bestilling

4a) Setene kunden har valgt har blitt opptatt i mellomtiden

1. Feilmelding om at setene er blitt opptatt

2. BT-9: Kunden velger seter på nytt

4b) Det er mindre enn 20min til arrangementet starter

1. Feilmelding kommer opp

2. Kunden må velge et annet arrangement

3. Kunden må kjøpe billetten direkte i luken (BT-3)

4c) Kunde avbryter bestilling

1. Vinduet hvor du velger arrangement kommer opp

	Variasjonspunkter
	

	Overordnede brukstilfeller
	Ingen

	Underordnede brukstilfeller
	BT-9: Velge sete(r)

	Prioritet
	Må

	Ytelse
	Velge arrangement: tilfeldig tid, velge seter og fullføre: 3min

	Frekvens
	Kontinuerlig

	Åpne spørsmål
	


1.5 Brukstilfelle-diagram
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1.6 Relationships

Ingen

1.7 Andre diagram

Sekvensdiagram: 
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2. Hente bestilt billett

2.1 Beskrivelse

	BT-2
	Hente bestilt billett

	Primære aktører
	Kunde, Billettselger

	Mål
	Kunde får billetter tidligere bestilt på internett

	Interessenter
	Kunde: gi fra seg referansenummer, 

Billettselger: gi fra seg riktig billett

	Detaljnivå
	Hovedoppgave

	Forbetingelser
	Kunden har bestilt billett på internett og fått referansenummer

	Sluttbetingelser
	Kunden får riktig billett

	Hovedløp
	1. BT-4: Billettselgeren logger inn om nødvendig

2. Billettselgeren taster inn referansenummeret og trykker ok

3. Billettselgeren tar imot betaling

4. Billettselgeren skriver ut billett

5. Kunde mottar billetten

	Alternativt løp
	2a) Ugyldig referansenummer

1. Feilmelding på skjermen om at referansenummer ikke finnes

2. Billettselger taster inn referansenummeret om igjen

3. BT-3: Billettselger selger ny billett direkte

4. Billettselger beklager ovenfor kunde, og kunde må gå tomhendt hjem

	Variasjonspunkter
	

	Overordnede brukstilfeller
	Ingen

	Underordnede brukstilfeller
	BT-3: Kjøpe billett direkte i luken

BT-4: Billettselger logger på systemet

	Prioritet
	Må

	Ytelse
	Logge inn: 20 sek, Taste inn ref.nr og skrive ut billett: 30sek, Ta imot betaling: 1min

	Frekvens
	Kontinuerlig

	Åpne spørsmål
	


2.2 Brukstilfelle-diagram
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2.3 Relationships

BT-3 brukes dersom et referansenummer av en eller annen grunn er ugyldig, og billettselgeren heller må selge en billett direkte i luken.

BT-4 brukes dersom billettselgeren ikke er innlogget på systemet før bruk. Billettselgeren må være innlogget for å kunne søke referansenummer eller selge billetter direkte. 

2.4 Andre diagram

Sekvensdiagram:
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3. Kjøpe billett direkte i luken

3.1 Beskrivelse

	BT-3
	Kjøpe billett direkte i luken

	Primære aktører
	Kunde, Billettselger

	Mål
	Kunde kjøper billett direkte i luken

	Interessenter
	Kunde: sier hvilket arrangement og betaler, 

Billettselger: Skriver ut riktig billett

	Detaljnivå
	Hovedoppgave

	Forbetingelser
	Kunden har kommet seg frem til billettluken

	Sluttbetingelser
	Kunden får riktig billett

	Hovedløp
	1. BT-4: Billettselger logger inn om nødvendig

2. Billettselger velger riktig arrangement og klikker kjøp billett

3. BT-9: Billettselger velger ønskede seter i salen

4. Billettselger klikker ok

5. Billettselger velger å få referansenummer, eller skrive ut billett(ene) direkte

6. Billettselger tar imot eventuell betaling (dersom salg)

7. Billettselger gir kunde referansenummeret eller billetten(e)

	Alternativt løp
	2a) Arrangementet er utsolgt

1. Knappen kjøp billett er ikke tilgjengelig

2. Kunden velger et annet arrangement

3. Kunden avbryter kjøpet

4a) De valgte setene er blitt opptatt i mellomtiden

1. Feilmelding kommer opp på skjermen om at setene er opptatt

2. BT-9: Kunden må velge seter på nytt

3. Kunde avbryter bestilling

	Variasjonspunkter
	

	Overordnede brukstilfeller
	Ingen

	Underordnede brukstilfeller
	BT-4: Billettselger logger på systemet

BT-9: Velge sete(r)

	Prioritet
	Må

	Ytelse
	Logge inn: 20sek, Utføre salg av billett: 1min

	Frekvens
	Kontinuerlig

	Åpne spørsmål
	


3.2 Brukstilfelle-diagram

[image: image6.wmf]<<include>>

<<include>>

Billettselger

Kjøpe billett direkte i luken

Kunde

Billettselger logger på systemet

Velge sete(r)


3.3 Relationships

BT4 må brukes dersom billettselgeren ikke er innlogget. Billettselgeren må være innlogget for å kunne selge billetter direkte i luken

3.4 Andre diagram

Sekvensdiagram:
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4. Billettselger logger på systemet

4.1 Beskrivelse

	BT-4
	Billettselger logger på systemet

	Primære aktører
	Billettselger

	Mål
	Billettselger blir innlogget i systemet

	Interessenter
	Billettselger: taster inn brukernavn og passord

	Detaljnivå
	Deloppgave

	Forbetingelser
	Billettselger har brukernavn og passord

	Sluttbetingelser
	Billettselger blir innlogget i systemet

	Hovedløp
	1. Billettselger taster inn brukernavn og passord og klikke ok

	Alternativt løp
	1a) Feil brukernavn og passord

1. Feilmelding kommer opp på skjermen

2. Billettselger taster inn på nytt

3. Billettselger tar kontakt med sys-op

	Variasjonspunkter
	

	Overordnede brukstilfeller
	BT-2: Hente bestilt billett

BT-3: Kjøpe billett direkte i luken

	Underordnede brukstilfeller
	Ingen

	Prioritet
	Må

	Ytelse
	Taste inn brukernavn og passord og bekrefte: 20sek

	Frekvens
	Kontinuerlig

	Åpne spørsmål
	


4.2 Brukstilfelle-diagram
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4.3 Relationships

BT-2 og BT-3 krever at dette brukstilfellet er unnagjort før de kan ”kjøre”. 

4.4 Andre diagram

Sekvensdiagram:
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5. Arrangør logger inn

5.1 Beskrivelse

	BT-5
	Arrangør logger inn

	Primære aktører
	Arrangøren

	Mål
	Gi Arrangøren tilgang til sikre sider

	Interessenter
	Arrangøren : Hindre uautoriserte brukere å få tilgang til sidene

	Detaljnivå
	Deloppgave

	Forbetingelser
	Arrangøren er ikke innlogget

	Sluttbetingelser
	

	Hovedløp
	1. Gå til siden

2. Skriv inn brukernavn og passord

3. Klikk logg inn knapp

4. Vis sikre sider

	Alternativt løp
	4a) Feil brukernavn eller passord

1. Vis feilmelding

2. Gå til 2

4b) Feil brukernavn eller passord et visst antall ganger

1. Kontakt sys.op

2. Gjør 4a)

4c) DB er ikke tilgjengelig

1. Gi feilmelding

2. Kontakt sys.op

	Variasjonspunkter
	

	Overordnede brukstilfeller
	BT-6: Slette sal/forestilling/arrangement

BT-7: Opprette ny sal/forestilling

BT-8: Opprette nytt arrangement

	Underordnede brukstilfeller
	Ingen

	Prioritet
	Må

	Ytelse
	Tar kort tid

	Frekvens
	Kontinuerlig

	Åpne spørsmål
	


5.2 Brukstilfelle-diagram
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5.3 Relationships

Dette brukstilfellet må være gjort unna for at BT-6, BT-7og BT-8 skal kunne brukes

5.4 Andre diagram

Sekvensdiagrammet: 
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6. Slette sal/forestilling/arrangement

6.1 Beskrivelse

	BT-6
	Slette sal/forestilling/arrangement

	Primære aktører
	Arrangør

	Mål
	Slette bygning, sal, forestilling eller arrangement

	Interessenter
	Arrangør: Slette ønsket bygning/sal/forestilling/arrangement

	Detaljnivå
	Hovedoppgave

	Forbetingelser
	Informasjon som skal slettes faktisk fins og det er behov for sletting

	Sluttbetingelser
	Informasjon er slettet

	Hovedløp
	1. BT-5: Arrangør logger seg inn om nødvendig

2. Arrangør velger bygning/sal/forestilling/arrangement

3. Fyller inn søkeinfo

4. Søk etter ønsket bygning/sal/forestilling/arrangement

5. Velger ønsket mål

6. Velger å slette

7. Bekrefter sletting

	Alternativt løp
	6a) Bruker avbryter

1. Operasjon avbrytes

7a) Bruker avbryter

1. Operasjon avbrytes

7b) Ingen kontakt med DB

1. Får feilmelding

2. Kontakter sys.adm

	Variasjonspunkter
	

	Overordnede brukstilfeller
	Ingen

	Underordnede brukstilfeller
	BT-5: Arrangør logger på systemet



	Prioritet
	Må

	Ytelse
	Logge inn: 20sek, Søk: 30sek, utføre sletting: 10sek

	Frekvens
	Kontinuerlig

	Åpne spørsmål
	


6.2 Brukstilfelle-diagram
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6.3 Relationships

Dette brukstilfellet bruker BT-5 for at det skal kunne fungere

6.4 Andre diagram

Sekvensdiagram for slette sal: 
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Sekvensdiagrammet for slette forestilling: 
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Sekvensdiagrammet for slette arrangement: 
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7. Opprette ny sal/forestilling

7.1 Beskrivelse

	BT-7
	Opprette ny sal/forestilling

	Primære aktører
	Arrangøren

	Mål
	Opprette ny bygning/sal/forestilling

	Interessenter
	Arrangøren : Gjøre tilgjengelig ny bygning/sal/forestilling 

	Detaljnivå
	Hovedoppgave

	Forbetingelser
	Arrangøren er innlogget, data som skrives inn er korrekt

	Sluttbetingelser
	

	Hovedløp
	1. Gå til siden

2. Velg type (bygning/sal/forestilling/arrangement)

3. Fyll inn info

4. Klikk lagre knapp

	Alternativt løp
	4a) DB er ikke tilgjengelig

1. Gi feilmelding, kontakt sys.adm.

	Variasjonspunkter
	

	Overordnede brukstilfeller
	Ingen

	Underordnede brukstilfeller
	BT-5: Arrangør logger på systemet



	Prioritet
	Må

	Ytelse
	Ta kort tid

	Frekvens
	Kontinuerlig

	Åpne spørsmål
	Ingen


7.2 Brukstilfelle-diagram
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7.3 Relationships

Dette brukstilfellet bruker BT-5 for at det skal kunne fungere

7.4 Andre diagram

Sekvensdiagrammet for opprett sal: 
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Sekvensdiagrammet for opprett forestilling: 
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8. Opprett nytt arrangement

8.1 Beskrivelse

	BT-8
	Opprett nytt arrangement

	Primære aktører
	Arrangøren

	Mål
	Opprette ny arrangement

	Interessenter
	Arrangøren : Gjøre tilgjengelig ny arrangement

	Detaljnivå
	Hovedoppgave

	Forbetingelser
	Arrangøren er innlogget, data som skrives inn er korrekt, by info er tilgjengelig fra før

	Sluttbetingelser
	

	Hovedløp
	1. Gå til siden

2. Velg forestilling

3. Velg bygning

4. Klikk ok

5. Velg sal

6. Skriv inn info

7. Klikk lagre knapp

	Alternativt løp
	1a) DB er ikke tilgjengelig

1. Gi feilmelding

2. Kontakt sys.op

4a) DB er ikke tilgjengelig

1. Gi feilmelding

2. Kontakt sys.op

7a) DB er ikke tilgjengelig

1. Gi feilmelding

2. Kontakt sys.op

7b) Bruker avbryter

1. Avbryt

	Variasjonspunkter
	7c) Finnes overlappende arrangementer avbryt

1. Gi feilmelding

7d) Dato(er) og/eller Klokkeslett(er) er ugyldige

3. Gi feilmelding

	Overordnede brukstilfeller
	Ingen

	Underordnede brukstilfeller
	BT-5: Arrangør logger på systemet

	Prioritet
	Må

	Ytelse
	Ta kort tid

	Frekvens
	Kontinuerlig

	Åpne spørsmål
	


8.2 Brukstilfelle-diagram
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8.3 Relationships

Dette brukstilfellet bruker BT-5 for at det skal kunne fungere

8.4 Andre diagram 

Sekvensdiagram:
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9. Velge Sete(r)

9.1 Beskrivelse

	BT-9
	Velge Sete(r)

	Primære aktører
	Kunde, Billettselger

	Mål
	Velge seter i priskategori for å bestille eller kjøpe disse

	Interessenter
	Kunde/Billettselger: velge antall seter i ønsket priskategorier

	Detaljnivå
	Deloppgave

	Forbetingelser
	Billettselger er innlogget, Kunde/billettselger har valgt arrangement

	Sluttbetingelser
	

	Hovedløp
	1. Kunde /Billettselger kommer inn på side

2. Kunde /Billettselger velger ønskede seter

	Alternativt løp
	

	Variasjonspunkter
	

	Overordnede brukstilfeller
	BT-1: Bestill billett på nett

BT-3: Kjøp billett direkte i luken

	Underordnede brukstilfeller
	Ingen

	Prioritet
	Må

	Ytelse
	Velge antall seter: kommer an på kunde/billettselger

	Frekvens
	Kontinuerlig

	Åpne spørsmål
	Ingen


9.2 Brukstilfelle-diagram
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9.3 Relationships

Dette brukstilfellet blir brukt av BT-1 og BT-3 før bestilling og kjøp foretas.

9.4 Andre diagram

Sekvensdiagram: innlemmet i kjøp billett direkte i luken og i bestill billett på nett
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